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Allgemeine Bestimmungen

Einleitung
Die im nachfolgenden Text gewahlte mannliche Form gilt
analog fur weibliche Personen.

Umfang der Hausratversicherung

Die Hausratversicherung umfasst die privaten beweglichen
Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder den im gleichen
Haushalt lebenden Personen gehéren. Die CSS Versicherung
AG (nachfolgend «CSS» genannt) versichert die Gefahren
von Feuer, Elementarereignissen, Erdbeben und vulkani-
schen Eruptionen, Wasser, Diebstahl sowie Glasbruch.

Diese Versicherung umfasst einerseits die «obligatorische
Elementarschadenversicherung» und andererseits die «frei-
willige Hausratversicherung». Bei einer Deckung sowohl un-
ter der obligatorischen Elementarschadenversicherung als
auch unter einer freiwilligen Hausratversicherung geht die
obligatorische Elementarschadenversicherung vor. In der
Versicherungspolice wird, soweit gesetzlich erforderlich,
zwischen der obligatorischen  Elementarschadenver-
sicherung, der Feuerversicherung und freiwilliger Hausrat-
versicherung unterschieden.

Beginn, Dauer und Ablauf der Versicherung

Die Versicherung beginnt an dem in der Police festgesetz-
ten Datum. Die Vertragsdauer betragt mindestens ein Jahr.
Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn er nicht mindestens drei Monate vor Ablauf bzw. vor
dem néchsten Hauptverfall/Pramienverfall gekindigt wird.
Die Kundigung ist rechtzeitig erfolgt, wenn sie spatestens
am letzten Tag vor Beginn der dreimonatigen Frist bei der
CSS bzw. beim Versicherungsnehmer eingetroffen ist.
Der Versicherungsnehmer und die CSS kénnen sodann
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes im Sinne von Art.
35b VVG kundigen.

Vertragsinhalt, Formvorschriften

Der Vertragsinhalt ergibt sich aus diesen AVB, der Police
und den gesetzlichen Bestimmungen.

Wird in den AVB die schriftliche Form verlangt, genlgt
auch eine andere Form, die den Nachweis durch Text er-
moglicht. Wird bei einer Mitteilung kein Formerfordernis
angefuhrt, kann diese auch mundlich erfolgen.

Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer muss der CSS beim Abschluss
der Versicherung die fur die Beurteilung der Gefahr er-
heblichen Tatsachen, so wie sie ihm bekannt sind oder
bekannt sein mussen, richtig mitteilen.

Bei Verletzung der Anzeigepflicht:

a) Die CSS kann den Vertrag schriftlich kiindigen, wenn
der Versicherungsnehmer der CSS beim Abschluss der
Versicherung eine erhebliche Gefahrentatsache unrich-
tig mitgeteilt oder verschwiegen hat. Die Kundigung
wird mit Eingang beim Versicherungsnehmer wirksam.

b) Die Leistungspflicht der CSS fur bereits eingetretene
Schaden, soweit deren Eintritt oder Umfang durch die
nicht oder unrichtig angezeigte erhebliche Gefahrentat-
sache beeinflusst worden ist, erlischt. Wurden dafur be-
reits Leistungen erbracht, hat die CSS Anspruch auf
Ruckerstattung.

c) Das Kundigungsrecht erlischt 4 Wochen nachdem die
CSS von der Verletzung Kenntnis erhalten hat.
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Anderung der Versicherung

Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, der CSS eine
wesentliche Veranderung des Wertes des Hausrats umge-
hend schriftlich mitzuteilen. Die CSS ist berechtigt, die Pra-
mien und Versicherungssummen den neuen Verhaltnissen
anzupassen, wenn beispielsweise eine zusatzliche Gefahr
oder weitere Sachen versichert werden resp. weitere Per-
sonen zum gemeinsamen Haushalt stossen. Im Fall der ob-
ligatorischen Elementarschadenversicherung erfolgt durch
die CSS selbst ausschliesslich eine Anpassung der Versi-
cherungssumme, auf deren Grundlage die Pramie berech-
net wird. Bei Anderung der gesetzlichen Grundlagen, zum
Beispiel in der obligatorischen Elementarschadenversiche-
rung, kann die CSS die Anpassung der Versicherung eben-
falls verlangen. Die Anderung teilt die CSS dem Versiche-
rungsnehmer spatestens 30 Tage vor Inkrafttreten mit.
Schreibt bei gesetzlich geregelten Deckungen eine Bun-
desbehérde die Anderungen des Umfanges vor, berechtigt
dies nicht zur Kundigung.

Meldepflichten und Obliegenheiten

a) Gefahrerhéhung und Risikodnderung
Der Versicherungsnehmer muss der CSS wahrend der
Dauer der Versicherung jede Anderung einer fir die
Beurteilung der Gefahr oder der Risiken erheblichen
Tatsache, die er kennt oder kennen muss und Uber die
er vor Abschluss der Versicherung schriftlich befragt
worden ist, umgehend mitteilen.
Die CSS ist berechtigt, die Pramie den neuen Verhaltnis-
sen anzupassen oder den Versicherungsvertrag innerhalb
von 14 Tagen nach Empfang der Mitteilung des Versiche-
rungsnehmers mit einer Frist von 30 Tagen zu kundigen.
Das gleiche Kundigungsrecht steht dem Versiche-
rungsnehmer zu, wenn Uber die Pramienerhéhung kei-
ne Einigung erzielt werden kann.

b) Wohnungswechsel und Wohnsitzverlegung
Der Versicherungsnehmer muss der CSS einen Woh-
nungswechsel in der Schweiz oder eine Wohnsitz-
verlegung ins Ausland umgehend melden.
Die CSS ist berechtigt, die einzelnen Versicherungen
und die Pramien den neuen Verhaltnissen anzupassen.
Eine solche Anpassung berechtigt nicht zu einer Kundi-
gung. Bei einer Wohnsitzverlegung ins Ausland wird der
Versicherungsvertrag per Abreisedatum aufgehoben.

c) Mitteilungen an die CSS
Alle Mitteilungen und Anzeigen sind an die CSS zu rich-
ten. Seitens der CSS erfolgen alle Mitteilungen rechts-
gultig an die von der versicherten oder anspruchs-
berechtigten Person zuletzt angegebene Adresse
(Postadresse, E-Mail-Adresse).

Obliegenheiten im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt eines versicher-

ten Ereignisses

a) die CSS umgehend zu benachrichtigen;

b) der CSS jede Auskunft Uber Ursache, Hohe und nahere
Umstande des Schadens zu erteilen und ihr hierzu
dienliche Untersuchungen zu gestatten;

c) die fur die Begrindung des Entschadigungsanspruchs
und des Umfangs der Entschadigungspflicht ndtigen
Angaben zu machen und auf Verlangen, ein Verzeich-
nis der vom Schaden betroffenen Sachen mit Wertan-
gabe zu erstellen und Originalbelege beizubringen;

d) wahrend und nach dem Schadenereignis nach Mog-
lichkeit fUr die Erhaltung und Rettung der versicherten
Sachen und fur die Minderung des Schadens zu sorgen
und dabei die Anordnungen der CSS zu befolgen;
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e) Veranderungen an den beschadigten Sachen, welche
die Feststellung der Schadenursache oder der Hohe
des Schadens erschweren oder vereiteln kénnen, zu
unterlassen, sofern sie nicht der Schadenminderung
dienen oder im &ffentlichen Interesse liegen.

Bei Diebstahl hat der Versicherungsnehmer ferner:

f) die Polizeibehdrde umgehend zu benachrichtigen,
eine amtliche Untersuchung zu beantragen und ohne
Zustimmung der Polizei die Tatspuren nicht zu entfer-
nen oder zu verandern. Ein entsprechender Polizei-
rapport kann durch die CSS einverlangt werden;

g) nach bestem Wissen und nach Anleitung der Polizei
oder der CSS alle zur Entdeckung des Taters und zur
Wiedererlangung der gestohlenen Sachen geeigneten
Massnahmen zu treffen;

h) der CSS umgehend zu melden, wenn gestohlene Sa-
chen wieder beigebracht werden oder wenn Uber diese
Nachricht eingeht.

Kiindigung im Schadenfall

a) Nach dem Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadenfal-
les kann die CSS spatestens bei Auszahlung der Entscha-
digung und der Versicherungsnehmer spatestens 14 Tage,
nachdem er von der Auszahlung Kenntnis erhalten hat,
den Vertrag schriftlich kiindigen. Die Kindigung muss in-
nert dieser Frist bei der CSS eingetroffen sein.

b) Kindigt der Versicherungsnehmer, so erlischt die Ver-
sicherungsdeckung mit dem Eintreffen der Kiindigung
bei der CSS.

c) Kundigt die CSS, so erlischt die Versicherungsdeckung
14 Tage nach Eintreffen der Kindigung beim Versiche-
rungsnehmer.

Ubrige Aufhebungsgriinde

Die CSS kann die Versicherung bei betrligerischer Be-
grundung des Versicherungsanspruchs, bei Verletzung
des Veranderungsverbotes im Schadenfall, bei absicht-
licher Herbeifuhrung des versicherten Ereignisses und bei
Mehrfachversicherung kindigen oder davon zurlcktre-
ten. Die Kindigung wird jeweils mit Zugang beim Versi-
cherungsnehmer wirksam.

Pramienzahlung und Riickerstattung

a) Die Pramien sind im Voraus zu entrichten. Kommt der
Versicherungsnehmer binnen 30 Tagen seiner Zah-
lungspflicht nicht nach, wird er unter Androhung der
Saumnisfolgen schriftlich aufgefordert, binnen 14 Tagen
nach Absendung der Mahnung Zahlung zu leisten.
Bleibt die Mahnung ohne Erfolg, ruht die Leistungs-
pflicht der CSS vom Ablauf der Mahnfrist an bis zur voll-
standigen Zahlung der Pramien und Kosten.

b) Wird der Vertrag vor Ablauf des Versicherungsjahres
aufgehoben, so erstattet die CSS die bezahlte Pramie,
welche auf die nicht abgelaufene Versicherungsperio-
de entfallt, zurlck.

Keine Riickerstattung erfolgt:

c) wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag im Scha-
denfall kuindigt und der Vertrag weniger als 12 Monate
in Kraft war;

d) wenn der Versicherungsnehmer die Pflichten oder Ob-
liegenheiten gemass den Ziffern 5, 6, 7 und 8 gegen-
Uber der CSS zum Zwecke der Tauschung verletzt hat;

e) wenn die CSS Leistungen erbringt und die Versiche-
rung wegen Wegfalls des Risikos (Totalschaden) ge-
genstandslos wird.
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Anderung des Pramientarifs und des Selbstbehalts
Andern die Pramien oder die Selbstbehaltsregelung des
Tarifs, so kann die CSS den Vertrag anpassen. Zu diesem
Zweck hat die CSS dem Versicherungsnehmer die neuen
Vertragsbedingungen spatestens 30 Tage vor Ablauf des
Versicherungsjahres bekannt zu geben. Der Versiche-
rungsnehmer hat hierauf das Recht, den Vertrag auf Ende
des laufenden Versicherungsjahres zu kuindigen.

Macht er davon Gebrauch, so erlischt der Vertrag mit dem
Ablauf des Versicherungsjahres. Die KUndigung muss spa-
testens am letzten Tag des Versicherungsjahres bei der
CSS eintreffen. Unterlasst der Versicherungsnehmer die
Kdndigung, so gilt dies als Zustimmung zur Anpassung des
Vertrages. Der Versicherungsnehmer nimmt zur Kenntnis,
dass der Pramientarif und die Selbstbehaltsregelung bei
der obligatorischen Elementarschadenversicherung ein-
heitlich vorgeschrieben ist. Bei Anderung einer gesetzlich
geregelten Deckung zufolge behoérdlicher Anordnung
steht dem Versicherungsnehmer kein Kundigungsrecht
zu.

Verjahrung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren
innert funf Jahren nach Eintritt der Tatsache, welche die
Leistungspflicht begriindet. Schulden des Versicherungs-
nehmers aus Vertragen, die vor dem 01.01.2022 abge-
schlossen wurden, verjahren weiterhin nach zwei Jahren.

Abtretung von Leistungsanspriichen

Leistungsanspriche gegenuber der CSS darf der Versi-
cherungsnehmer nur mit schriftlicher Zustimmung der
CSS an Dritte abtreten.

Anspriiche gegentiber Dritten
Sofern die CSS aus diesem Vertrag Leistungen erbracht hat,
fur welche der Versicherungsnehmer gegenuber Dritten
Anspruche geltend machen kénnte, hat der Versicherungs-
nehmer diese Anspriche bis zur Hohe der erbrachten Leis-
tungen an die CSS abzutreten.

Anwendbares Recht und Datenschutz

a) Soweit in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB) nichts Abweichendes geregelt ist, gilt fir das Ver-
tragsverhaltnis zwischen der CSS und dem Versiche-
rungsnehmer das Bundesgesetz Uber den Versicherungs-
vertrag (VVG). Die Anderungen der VVG-Revision vom
19.06.2020 gelten auch flar Vertrage, die vor dem
01.01.2022 abgeschlossen wurden. Allfallige besondere
Vereinbarungen gehen vor.

Bei der obligatorischen Elementarschadenversicherung
gelten zudem die besonderen Vorschriften der Verord-
nung uber die Beaufsichtigung von privaten Versiche-
rungsunternehmen (AVO). Wenn sich im Bereich der ob-
ligatorischen Elementarschadenversicherung ein Konflikt
zwischen einer Bestimmung dieser AVB oder der Police
einerseits und einer Bestimmung der AVO andererseits
ergibt, so hat die Bestimmung der AVO Vorrang.

Der Datenschutz richtet sich nach dem VVG und dem
Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG). Datenbear-
beitungen der CSS werden in der Datenschutzerklarung
erlautert. Diese beschreibt, wie die CSS Personendaten
bearbeitet. Die Datenschutzerklarung hat deklaratori-
sche Bedeutung und ist nicht Vertragsbestandteil. Sie ist
abrufbar unter: css.ch/datenschutz oder bestellbar bei:
CSS, Datenschutzberater, Tribschenstrasse 21, Postfach
2568, 6002 Luzern.
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17 Erfallungsort und Gerichtsstand vulkanischen Eruptionen, Wasser, Einbruchdiebstahl und
a) Die Verpflichtungen aus den Versicherungen sind in der Beraubung mitversichert:
Schweiz und in schweizerischer Wahrung zu erfullen. a) Bargeld, Wertpapiere, Sparhefte, Reisechecks, Mlnzen
b) Bei Rechtsstreitigkeiten kann gegen die CSS am schwei- und Medaillen, Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder
zerischen Wohnort des Versicherungsnehmers oder am Handelswaren), ungefasste Edelsteine und Perlen, auch
Sitz der CSS Klage erhoben werden. wenn diese Geldwerte dem Versicherungsnehmer an-
vertraut worden sind.
b) Fahrkarten, Abonnemente des offentlichen Verkehrs,
| Die Hausratversicherung Flugtickets und Vouchers (effektive Kosten, nach Riick-
erstattung vertraglicher Entschadigungen durch die
18 Versicherte Sachen Transportunternehmung oder den Aussteller).
Die CSS gewahrt Versicherungsschutz fur
a) den gesamten, dem privaten Gebrauch dienenden be- .
- ) Ausschlusse:
weglichen Hausrat des Versicherungsnehmers und der o )
L ) ) — Geldwerte bei einfachem Diebstahl (zu Hause oder
mit ihm im gleichen Haushalt lebenden Personen. srts)
b) Gerate und Materialien, die dem Unterhalt des durch EUBEIE . )
. . — Geldwerte in Fahrnisbauten, Motorfahrzeugen, Boo-
den Versicherungsnehmer bewohnten oder in dessen )
) « . . ten, Schiffen, Wohnwagen und Wohnmotorwagen
Eigentum stehenden Gebaudes inklusive des dazuge-
h . ohne festen Standort.
hoérenden Areals dienen. Geld des Arbeitaeb d Ca
c) Fahrnisbauten (z.B. Garten-, Kaninchen-, Bienenhaus - Geldwerte des Arbeitgebers und von Gasten.
sowie Gerateschuppen) inkl. deren Inhalt am Versiche-
rungsort sind bis CHF 20 000 mitversichert. Die Ver- 20 Versicherte Kosten
sicherungssumme fur diese Fahrnisbauten ist in der Fur die nachstehenden Kosten (Vermogensschaden), die
Gesamtversicherungssumme der Hausratversicherung durch ein versichertes Schadenereignis infolge von Feuer,
zu berucksichtigen. Die Limitierung der Versicherungs- Elementarereignissen, Erdbeben und vulkanischen Erup-
leistung gilt nicht, soweit eine Fahrnisbaute unter die tionen, Wasser oder Diebstahl am versicherten Standort
obligatorische Elementarschadenversicherung fallt. entstehen, betragt die Deckung im Rahmen der freiwilli-
d) die zum persoénlichen Gebrauch anvertrauten, ge- gen Hausratversicherung gesamthaft 20% der Versiche-
leasten oder gemieteten Gegenstande sind mitversi- rungssumme der freiwilligen Hausrat-Grundversicherung,
chert. Berufswerkzeuge und Berufsutensilien sind auf max. CHF 10000. Diese maximale Deckungslimite von
CHF 5000 begrenzt. CHF 10000 gilt zusatzlich zur vereinbarten Versiche-
rungssumme der freiwilligen Hausrat-Grundversicherung.
Auvs\/sc?(lusse: e T T a) Zusatzliche Lebenshaltungskosten
- eru zeuge un i egenstan .e €s ArDEIgEbers. Mitversichert sind die aus der Unbenutzbarkeit der be-
— Schaden durch einfachen Diebstahl von Handels- o « .
) schadigten Raume entstehenden Zusatzkosten sowie
waren und Handelswaren ausserhalb des gemass . « : )
} i ) die Ertragsausfalle aus Untermiete. Eingesparte Kosten
Police versicherten Standortes (z.B. wahrend des
werden abgezogen.
Transports).
e) Gasteeffekten (ohne Geldwerte) sind bis CHF 5000 mit- Ausschluss: — ‘
) — Kosten bei einfachem Diebstahl (zu Hause oder
versichert. B
f) Schaden an Lebensmitteln bis CHF 1000 pro Scha- slaEnl
denereignis, die fur den privaten Gebrauch in Tiefkuhl-
truhen oder TiefkUhlschranken aufbewahrt werden und b) Rdumungs- und Entsorgungskosten
durch einen unvorhergesehenen Ausfall des Kuhlaggre- Mitversichert sind die effektiven Kosten fur die Rau-
gates ungeniessbar werden. Die Entschadigung fur die mung der Schadenstitte von Uberresten des versicher-
Wiederbeschaffung erfolgt zum Marktpreis der verdor- ten Hausrates und fur deren Abfuhr bis zum nachsten
benen Lebensmittel im Zeitpunkt des Schadenfalls. geeigneten Ablagerungsplatz sowie Ablagerungs- und
Vernichtungskosten.
Ausschlisse:
— Schaden infolge von Bedienungsfehlern (z.B. Aus- Ausschluss:
stecken des Kabels). — Kosten fur die Sanierung oder Entsorgung von
— Kosten fir Ersatz, Reparatur- und Serviceleistun- Wasser und Erdreich (inklusive Fauna und Flora)
gen am Tiefkuhlgerat. sowie die Reinigung von Luft und Wasser.
g) Fahrrader und E-Bikes mit einer TretunterstlUtzung bis c) Kosten fiir Notverglasungen, Nottiiren und Not-
maximal 45 km/h. schldsser
Mitversichert sind die effektiven Kosten fur die Durch-
Bei der obligatorischen Elementarschadenversicherung fuhrung der getroffenen Massnahmen.
sind ausschliesslich der Hausrat und die Ubrige Fahrhabe d) Schlosséanderungskosten
der versicherten Personen versichert. Mitversichert sind die effektiven Kosten flr das Andern
oder Ersetzen von Schldssern an den in der Police be-
19 Geldwerte zeichneten Standorten und an den vom Versiche-
Zusatzlich zur Versicherungssumme der freiwilligen Haus- rungsnehmer gemieteten Banksafes und dazugehd-
ratversicherung sind pro Schadenereignis bis CHF 5000 renden Schlusseln.

infolge von Feuer, Elementarereignissen, Erdbeben und
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Ausschluss:
— Kosten bei einfachem Diebstahl (zu Hause oder
auswarts).

e) Gebiihren der Polizei oder Feuerwehr
Mitversichert sind auch GebuUhren der Polizei oder Feu-
erwehr infolge eines Fehlalarmes einer Alarmanlage,
auch wenn kein versichertes Ereignis vorliegt.

f) Sperrgeblihren und Wiederbeschaffungskosten
Mitversichert sind die Sperrgeblhren sowie die Wie-
derbeschaffungskosten von Dokumenten wie Auswei-
sen, Reisepassen, ldentitatskarten oder deren Duplika-
te, Kreditkarten und ahnliche Karten.

g) Schadenminderungskosten
Versichert sind auch Schadenminderungskosten, die
dann entstehen, wenn sich der Versicherungsnehmer
darum bemuht, das AusmaR eines Schadens zu be-
grenzen. Die Kosten werden Ubernommen, wenn die
Schadenminderung von der CSS angeordnet wurde.

Ausschluss:
— Kosten bei einfachem Diebstahl (zu Hause oder
auswarts).

h) Beschadigungen von Gebaude und Hausrat

Mitversichert sind die Kosten einer Gebaudereparatur, die
infolge eines Einbruchdiebstahls oder eines Versuches
dazu entstehen.
Im Rahmen der Versicherungssumme fur die freiwillige
Hausrat-Grundversicherung am versicherten Standort
sind boswillige Beschadigungen durch Dritte am Hausrat,
am Wohnungsinnern inklusive Wohnungseingangsture
sowie an Einfamilienhausern mitversichert. Die ver-
sicherten Kosten sind auch ohne Diebstahl mitversichert,
wenn sich der oder die Tater in unbefugter Weise Zutritt zu
den Raumen verschafft haben.

Ausschlisse:

— Kosten bei einfachem Diebstahl (zu Hause oder
auswarts).

— Die Kosten werden nur ubernommen, sofern sie
nicht bereits durch eine andere Versicherung ge-
deckt sind.

Versicherungssumme

a) Berechnungsart
Zur Ermittlung der wertrichtigen Versicherungssumme
kann der Versicherungsnehmer zwischen zwei Berech-
nungsmethoden gemass folgenden Ziffern b) und c)
wahlen.
Die daraus resultierende Versicherungssumme gilt als
Richtwert und muss nicht zwingend Ubernommen
werden. Fur die Richtigkeit der Versicherungssumme
ist der Versicherungsnehmer verantwortlich.

b) Berechnungsmethode nach Quadratmetern
Die wertrichtige Versicherungssumme wird durch die
gesamte Wohnflache der versicherten Standorte in
Quadratmetern (m?) mittels Multiplikation folgender
Versicherungswerte ermittelt:
Kat. A — Einfacher Einrichtungsstandard =
CHF 1000 pro m?
Kat. B — Mittlerer Einrichtungsstandard =
CHF 1250 pro m?
Kat. C — Gehobener Einrichtungsstandard =
CHF 1500 pro m?
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c) Berechnungsmethode nach Inventarblatt
Die wertrichtige Versicherungssumme wird nach An-
zahl Zimmern und Anzahl Personen ermittelt.

d) Obligatorische Elementarschadenversicherung
Bei der obligatorischen Elementarschadenversiche-
rung wird die Versicherungssumme nach dem vollen
Wert der versicherten Sachen zur Zeit des Vertragsab-
schlusses festgelegt (Vollwertdeckung).

Unterversicherung und Vollwertversicherung

a) Eine Unterversicherung liegt vor, wenn die Versicherungs-
summe niedriger ausfallt als der tatsachliche Gesamtwert
(Neuwert) der versicherten Sachen unmittelbar vor Eintritt
des Schadenereignisses.

b) Die CSS kann die Leistungen bei Vorliegen einer Unterver-
sicherung kurzen und ersetzt den Schaden nur in dem
Verhaltnis, wie die Versicherungssumme fur die Hausrat-
Grundversicherung zum tatsachlichen Gesamtwert steht.

c) Die CSS verzichtet auf die Anrechnung einer Unterversi-
cherung bei Schaden am Hausrat bis zu einer Schadenho-
he von CHF 20000. Diese Regelung gilt nicht fur die
obligatorische Elementarschadenversicherung (Entscha-
digung zum Vollwert).

d) Bei der Versicherung auf Erstes Risiko wird der Schaden bis
zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme ohne
Berechnung einer Unterversicherung ubernommen.

Versicherte Gefahren und Schaden

Die CSS versichert die nachfolgend beschriebenen Gefah-
ren und Schaden, sofern diese vom Versicherungsnehmer
gewunscht und in der Police aufgefuhrt worden sind:

Feuer und Elementarereignisse

a) Schaden durch Brand, plétzliche und unfallmassige
Raucheinwirkung, Blitzschlag, Explosion, Implosion so-
wie Schaden durch abstlrzende oder notlandende
Luft- und Raumfahrzeuge oder Teile davon.

b) Sengschaden sowie Schaden an Sachen, die verse-
hentlich einem Nutzfeuer oder der Warme ausgesetzt
wurden bis CHF 5000.

c) Bei der obligatorischen Elementarschadenversicherung:
Schaden durch die Elementarereignisse Hochwasser,
Uberschwemmung, Sturm (Wind von mind.75 km/h, der
in der Umgebung der versicherten Sachen Baume umwirft
oder Gebaudedacher abdeckt), Hagel, Lawine, Schnee-
druck, Felssturz, Steinschlag und Erdrutsch. Als Elementar-
schaden gelten die Zerstérung, die Beschadigung und das
Abhandenkommen wegen eines Elementarereignisses.

d) Diebstahl als Folge eines der obgenannten Ereignisse
(Buchstabe a—c).

Haftungsbegrenzung bei der obligatorischen Elementar-
schadenversicherung:

Die obligatorische Elementarschadenversicherung ist eine
Vollwertversicherung. Es wird grundsatzlich bis zu der in der
Police angegebenen Versicherungssumme geleistet. Zusatz-
lich werden die Leistungen von Versicherungsunternehmen
bei grossen Elementarereignissen nach AVO wie folgt be-
grenzt (Haftungslimiten):

1) Ubersteigen die von allen Versicherungseinrichtungen, die in
der Schweiz das Elementarschadengeschaft betreiben dur-
fen, aus einem versicherten Elementarereignis fur einen ein-
zelnen Versicherungsnehmer ermittelten Entschadigungen
CHF 25000000, so werden sie auf diese Summe gekurzt.
Ubersteigen die von allen Versicherungseinrichtungen,
die in der Schweiz das Elementarschadengeschaft betrei-
ben durfen unter Ziffer e) lit. 1. genannten Versicherungs-
einrichtungen fur ein versichertes Elementarereignis in
der Schweiz ermittelten Entschadigungen CHF 1 Milliarde,
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so werden die auf die einzelnen Anspruchsberechtigten
entfallenden Entschadigungen derart gekurzt, dass sie zu-
sammen nicht mehr als diese Summe betragen.

3) Entschadigungen fur bewegliche Sachen (Hausrat) und
Gebaude werden nicht zusammengerechnet.

4) Zeitlich und raumlich getrennte Schaden bilden ein Ereig-
nis, wenn sie auf die gleiche atmospharische oder tektoni-
sche Ursache zurtckzufUhren sind.

Diese Leistungsbegrenzungen gelten im Anwendungs-
bereich der zwingenden gesetzlichen Vorschriften zur Ele-
mentarschadenversicherung. Bei Anderung der gesetzlichen
Leistungsbegrenzungen gehen die im Zeitpunkt des Scha-
denfalls geltenden Leistungsbegrenzungen vor.

Ausschlusse Feuer:

— Schaden an unter Spannung stehenden elektrischen
Maschinen, Apparaten und Leitungen durch die Wir-
kung der elektrischen Energie selbst, durch Uberspan-
nung oder durch Erwarmung infolge Uberlastung.

— Schaden durch bestimmungsgemasse oder allmah-
liche Einwirkung von Rauch.

Ausschlusse Elementarereignisse nach der obligatori-

schen Elementarschadenversicherung:

— Schaden an Land-, Schienen, Luft-, See-, Binnensee
und Flussschiff-Fahrzeugen.

— E-Bikes mit einer Tretunterstlitzung Uber 25 km/h und
Uber 0.5 kW (gelbes Kontrollschild).

— Transportguter.

— Gasteeffekten, Werkzeuge und Gegenstande des Ar-
beitgebers sowie anderes temporares Dritteigentum.

— Wertsachen (Vermdgensversicherung).

— Kosten.

— Kaskoversicherung.

Nicht als Elementarschaden gelten:

— Schaden, verursacht durch Bodensenkungen, schlech-
ten Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion, man-
gelhaften Gebaudeunterhalt, Unterlassung von Abwehr-
massnahmen, kiinstliche Erdbewegungen, Schneerutsch
von Dachern, Grundwasser, Ansteigen und Uberborden
von Gewassern, das sich erfahrungsgemass in kurzeren
oder langeren Zeitrdumen wiederholt.

— Ohne Rucksicht auf ihre Ursache fir Schaden, die
entstehen durch Wasser aus Stauseen oder sonstigen
kUnstlichen Wasseranlagen, Ruckstau von Wasser
aus der Kanalisation oder Veranderungen der Atom-
struktur.

— Betriebs- und Bewirtschaftungsschaden, mit denen
erfahrungsgemass gerechnet werden muss, wie
Schaden bei Hoch- und Tiefbauten, Stollenbauten,
bei Gewinnung von Steinen, Kies, Sand oder Lehm.

— Schaden durch Erschutterungen, welche ihre Ursa-
che im Einsturz kunstlich geschaffener Hohlraume
haben.

— Erschutterungen, welche durch tektonische Vorgan-
ge in der Erdkruste ausgelost werden (Erdbeben)
und vulkanische Eruptionen (mit separater Zusatz-
versicherung abschliessbar).

Erdbeben und vulkanische Eruptionen

a) Versichert sind unvorhergesehene und plétzlich eingetre-
tene Beschadigungen, Zerstérungen oder der Verlust von
Sachen am/aus versicherten Hausrat in der Schweiz
durch Erdbeben oder vulkanische Ausbruche.
Als Erdbeben gelten grossraumige Erschutterungen des
Erdbodens, welche durch tektonische Vorgange in der
Erdkruste und im oberen Erdmantel ausgeldst werden. Ist
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unklar, ob es sich um ein Erdbeben handelt, ist die Beur-
teilung des Schweizerischen Erdbebendienstes (SED)
massgebend.

Als vulkanische Eruptionen gelten die Druckentlastung
beim Aufreissen einer Erdspalte, verbunden mit Lava-
ergussen, Ausstoss von Asche oder sonstigem Ausbruch
von freiwerdenden Materialien und Gasen.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Tsuna-
mis, d.h. durch Erdbeben am Seegrund, Erdrutsche, Vul-
kanausbruche oder durch Meteoriteneinschlag erzeugte
Wellen.

Der Versicherungsschutz gilt in jedem Kanton als subsidi-
are Zusatzversicherung, in welchem bereits eine obligato-
rische Versicherung fur Erbeben oder vulkanische Erupti-
onen besteht und beschrankt sich in diesem Fall auf den
Uber diese obligatorische Versicherung nicht gedeckten
Teil. Dies gilt sinngemass auch bei einer EinfUhrung von
gesetzlichen Leistungen bei Erdbeben oder vulkanische
Eruptionen wie zum Beispiel aus einem Erdbeben-Pool.
Folgeschaden durch Plinderungen, Feuer oder Wasser
(abschliessende Aufzahlung), die unmittelbar oder mittel-
bar durch Erdbeben, Vulkanausbriche oder Tsunamis
verursacht werden, sind mitversichert.

d) Alle Schaden, die innerhalb von 168 Stunden nach der

ersten schadigenden Erschutterung bzw. Eruption eintre-
ten und auf die gleiche Ursache zurtckzufuhren sind, bil-
den den gleichen Schadenfall. Versichert sind nur Scha-
denfalle, deren Beginn in die Vertragsdauer fallt.

Ausschlusse:

— Schaden durch Erdbeben, die auf menschliches Ver-
halten zurlckzufluhren sind, z.B. Geothermie.

— Schaden durch Erschutterungen, welche ihre Ursa-
che im Einsturz kunstlich geschaffener Hohlraume
haben. In Zweifelsfallen entscheidet der Schweizeri-
sche Erdbebendienst.

— Schaden aufgrund von Wasser aus Stauseen, gleich-
gultig der Ursache.

— Schaden durch Veranderungen der Atomkernstruk-
tur ohne Rucksicht auf ihre Ursache.

Diebstahl

Versichert sind durch Spuren, Zeugen oder nach den Um-
standen schlussig nachgewiesene Schaden am Hausrat,
auch wenn dabei nichts entwendet wurde, durch Ein-
bruch, Beraubung und einfacher Diebstahl (inkl. Vandalis-
mus) am Versicherungsort.

Ausschlusse:

— Schaden, verursacht durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer im gleichen Haushalt leben.

— Schaden durch Verlieren, Verlegen oder infolge von
Veruntreuung.

a) Einbruchdiebstahl ist Diebstahl durch Tater, die gewalt-

sam in ein Gebaude oder in den Raum eines Gebaudes
eindringen und/oder darin ein Behaltnis aufbrechen so-
wie Diebstahl durch Aufschliessen mit den richtigen
Schlusseln oder Codes, sofern sich der Tater diese durch
Einbruchdiebstahl oder Beraubung angeeignet hat.

Ausschluss:
— Schéden, verursacht durch das Aufbrechen eines
Fahrzeuges. Fahrzeuge sind keine Behaltnisse.



b)

Beraubung ist Diebstahl unter Androhung und/oder
Anwendung von Gewalt gegen den Versicherungsneh-
mer und die mit ihm im gleichen Haushalt lebenden
Personen sowie Diebstahl bei Unfahigkeit zum Wider-
stand infolge Ohnmacht, Unfall oder Tod.

Ausschluss:
— Schaden, verursacht durch Taschen- und Trick-
diebstahl.

Ausschlusse:

— Schaden infolge Eindringens von Wasser durch of-
fene Turen, Fenster, Oblichter, Dachlucken, Not-
dacher oder durch Offnungen am Dach bei Neu-
bauten, Umbau oder anderen Arbeiten.

— Schaden als Folge eines Feuer- oder Elementar-
schadens (inkl. Erdbeben und vulkanische Erup-
tionen) oder durch Bodensenkungen, schlechten
Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion, man-
gelhaften Gebaudeunterhalt und durch Unterlas-
sung von Abwehrmassnahmen.

c) Einfacher Diebstahl am Versicherungsort ist Diebstahl, — Hochwasser als Elementarereignis, bei dem aus-
der weder als Einbruchdiebstahl noch als Beraubung schliesslich die obligatorische Elementarscha-
gilt. Fur den einfachen Diebstahl auswarts ist eine sepa- denversicherung anwendbar ist.
rate Zusatzversicherung abzuschliessen.

. c) Schaden durch Grund- und Hangwasser (inkl. Rlckstau
AT aus Abwasserkanalisation) im Innern des Gebaudes.
— Geldwerte.
— Schaden durch Verlieren, Verlegen oder infolge Ausschlusse:
von Veruntreuung. — Schaden, fur die der Eigentumer der Kanalisation
haftbar ist.

d) Fir Schmucksachen ist die Leistung bei einfachem — Schaden als Folge eines Feuer- oder Elementar-
Diebstahl am Versicherungsort auf 20% der Versiche- schadens (inkl. Erdbeben und vulkanische Erup-
rungssumme, max. CHF 20000 begrenzt. Diese Leis- tionen) oder durch Bodensenkungen, schlechten
tungsbegrenzung gilt auch bei Einbruchdiebstahl, Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion,
sofern die Schmucksachen nicht in einem Kassen- man-gelhaften Gebaudeunterhalt und durch Un-
schrank von mindestens 100 kg Gewicht oder in einem terlas-sung von Abwehrmassnahmen.
eingemauerten Wandtresor eingeschlossen sind. Als — Hochwasser als Elementarereignis, bei dem aus-
Schmucksachen gelten auch Armband- und Taschen- schliesslich die obligatorische Elementarscha-
uhren mit Einzelwerten Uber CHF 5000. Die Versiche- denversicherung anwendbar ist.
rungssumme fur Schmucksachen kann mit einer sepa-
raten Zusatzversicherung erhéht werden.

d) Schaden durch Ol, das aus Heizungsanlagen oder
234 Wasser Heizoltanks ausgeflossen ist sowie durch Flussigkeiten

a) Schaden durch Wasser aus Wasserleitungsanlagen, den
daran angeschlossenen Einrichtungen und Apparaten
sowie Aquarien, Wasserbetten, Luftbefeuchtern und
Zierbrunnen (Aquatuffen).

aus alternativen Warmegewinnungsanlagen.

Ausschluss:

— Schaden als Folge eines Feuer- oder Elementar-
schadens (inkl. Erdbeben und vulkanische Erup-
tionen) oder durch Bodensenkungen, schlechten
Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion, man-
gelhaften Gebaudeunterhalt und durch Unterlas-
sung von Abwehrmassnahmen.

Ausschlusse:

— Schaden beim Auffullen oder Entleeren von Flus-
sigkeitsbehaltern und Leitungsanlagen sowie an-
lasslich von Revisionsarbeiten.

— Schaden an Warmeaustauschern- oder Warme-
pumpen-Kreislaufsystemen infolge Vermischung
von Wasser mit anderen Flussigkeiten oder Gasen
innerhalb dieser Systeme.

— Schaden an den ausgelaufenen Flussigkeiten selbst
sowie deren Verlust.

— Schaden durch allmahliches Ausfliessen von Wasser.

— Schaden als Folge eines Feuer- oder Elementar-
schadens (inkl. Erdbeben und vulkanische Erup-
tionen) oder durch Bodensenkungen, schlechten
Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion,
mangelhaften Gebaudeunterhalt und durch Un-
terlassung von Abwehrmassnahmen.

— Hochwasser als Elementarereignis, bei dem aus-
schliesslich die obligatorische Elementarschaden-
versicherung anwendbar ist.

24 Zusatzversicherungen
Die CSS versichert die nachfolgend beschriebenen Gefah-
ren, sofern diese vom Versicherungsnehmer gewunscht
und in der Police aufgefuhrt worden sind:

24.1 Glasbruch

Darunter fallen je nach Vereinbarung Bruchschaden, bis

zu dem in der Police vereinbarten Betrag, an:

a) Mobiliarverglasungen, inkl. Platten von Natur- und
Kunststeintischen samt Steinsockel.

b) Gebaudeverglasungen, die zu den ausschliesslich vom
Versicherungsnehmer und seinen im gleichen Haushalt
lebenden Personen benutzten Raumen gehdren, inkl.

Lavabos, Spultrége, Klosetts, Spulkasten, Bidets, Dusch-

und Badewannen;

— Natur- und Kunststeinabdeckungen im Kuchen- und

b) Schaden durch Regen-, Schnee- oder Schmelzwasser im Bad/WC-Bereich;

Innern des Gebaudes, sofern das Wasser durch das Dach, Kochflachen aus Glaskeramik;
aus Dachrinnen, Aussenablaufrohren oder durch ge- — Fassaden- und Wandverkleidungen aus Glas und
schlossene Fenster, Turen und Oblichter eingedrungen ist. Glasbausteinen.

c) Glasahnliche Materialien sind Glas gleichgestellt, falls
diese anstelle von Glas verwendet werden.
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d) Im Rahmen der Versicherungssumme fur Mobiliar- und/

oder Gebaudeverglasungen sind ebenfalls mitversichert:

— Folgeschaden infolge eines versicherten Glasschadens;

— Absplitterungen von Emailbelag an Lavabos, Spul-

trégen, Klosetts, Spulkasten, Bidets, Dusch- und
Badewannen.

Ausschlusse:

— Schaden an Handspiegeln, optischen Glasern, Glas-
geschirr, Glasfiguren, Hohlglasern und Beleuch-
tungskorpern jeder Art, an Gluhbirnen, Leucht- und
Neonréhren, Kacheln, Wand- und Bodenplatten.

— Schaden an Glasern oder glasahnlichen Materialien
von technischen Geraten und Anlagen wie Solar-
anlagen, Bildschirmen und Displays aller Art usw.

— Schaden, die bei Arbeiten durch Dritte (Handwerker
usw.) an Mobiliar- oder Gebaudeverglasungen, an
den Umrahmungen oder an Sanitareinrichtungen
entstehen.

— Schaden als Folge von Bodensenkungen, schlech-
tem Baugrund, mangelhaftem Gebaudeunterhalt
sowie fehlerhafter baulicher Konstruktion, d. h. als
Folge von Mangeln in der Konzeption (Planungs
und Berechnungsfehler) oder in der Ausfuhrung
(Herstellung) eines Bauwerks.

Einfacher Diebstahl auswarts

Schaden am Hausrat durch Diebstahl, der weder als Ein-
bruchdiebstahl noch als Beraubung gilt und sich ausserhalb
des versicherten Standortes ereignet, sind bis zu der in der
Police vereinbarten Versicherungssumme mitversichert.

Ausschlusse:

— Geldwerte.

— Schaden durch Verlieren, Verlegen oder infolge Ver-
untreuung.

Hausrat-Kasko
Schaden an unter lit. a) aufgefUhrtem Hausrat sind bis zu
der in der Police vereinbarten Versicherungssumme ge-
gen die unter lit. b) aufgefUhrten Gefahren versichert:
a) Versicherte Sachen im privaten Gebrauch
1. Elektrogerite
Alle Gerate, welche durch elektrische Energie (Stroman-
schluss, Akku, Batterien) betrieben werden, wie zum Bei-
spiel Foto- und Videokameras inklusive Objektive, Drucker
und Scanner, Home-Cinema-Gerate, Flachbildschirme,
Spielkonsolen, Desktopcomputer, portable Computer,
Tablets, Mobiltelefone, Smart-Home-Komponenten.
2. Sportgeréte
Sportgerate wie zum Beispiel Skis, Snowboards, Roller-
blades, Golf- und Tennisausrustungen, Gleitschirme,
Jagd- und Sportwaffen inklusive Zubehor, Fitnessgera-
te, Eishockey- und Reitausristungen, ferngesteuerte
Modellfahrzeuge, Flugzeuge und Drohnen.
3. Wertsachen
Musikinstrumente, Schmuck, Uhren, Pelze, Bilder,
Skulpturen im Gebaude (ohne Skulpturen aus Porzel-
lan, Keramik oder Glas).
Diese Aufzéhlung ist abschliessend.
4. Ubrige Gerite
Heimwerkzeug, nicht immatrikulierte Rasenmaher,
Hoérgerate.
Diese Aufzahlung ist abschliessend.

18]

Ausschlusse:

— Wiederherstellungskosten fur Daten.

— Fahrrader und E-Bikes sowie Motorfahrrader, Go-
Karts und Pocket-Bikes.

— Mobiltelefone und Tablets von Dritten, sofern sie
nicht von der versicherten Person gemietet oder
geleast sind.

b) Versicherte Gefahren

1. Beschadigungen

Unvorhergesehene und plétzlich eintretende Bescha-
digungen durch aussere Einwirkung.

2. Stromwirkungsschaden

Unvorhergesehene Schaden an versicherten Geraten
oder Apparaten, wenn diese unter Spannung stehen
und die Ursache in der Wirkung der elektrischen Ener-
gie selbst, in einer Uberspannung oder in der Erwar-
mung durch Uberlastung liegt.

Ausschlusse:

— Schaden infolge Materialermudung, Abnutzung,
Bruch an Uhrwerken oder Lackschaden.

— Schaden, die unter vertragliche oder gesetzliche
Garantieleistungen fallen oder die entstehen,
wenn versicherte Sachen durch Dritte gereinigt,
repariert oder transportiert werden.

— Schaden an Sachen, die sich dauernd im Freien
befinden.

— Schaden durch Feuer-, Elementar- (inkl. Erdbeben
und vulkanische Eruptionen), Diebstahl- und Was-
serereignisse.

— Schaden durch Verlieren, Verlegen oder infolge
Veruntreuung.

— Schaden durch Nagetiere und Ungeziefer.

Missbrauch und Sperrservice von Kunden-, Kredit-, Bank-,
Post- und SIM-Karten
a) Versichert sind Vermogensschaden durch die miss-

brauchliche Verwendung/Nutzung von Kunden-, Kredit-,
Bank-, Post- und SIM-Karten durch nicht dem versicher-
ten Personenkreis angehorende Personen.

b) Zudem bietet die CSS einen kostenlosen Kartensperr-

service bei Raub, Diebstahl, Verlust und Abhanden-
kommen von der in der Schweiz und auf den Namen
des Versicherungsnehmers oder seiner im gleichen
Haushalt lebenden Personen ausgestellten

— Kredit-, Bank- und Postkarten,

- SIM-Karten,

— Kundenkarten fur bargeldlosen Zahlungsverkehr,

an. Dieser Service wird durch einen Drittanbieter ge-
wahrleistet.

Voraussetzung fUr den Service ist die Registrierung und
Aktualisierung der Kartenangaben sowie das Vorliegen
einer schriftlichen oder auf dem elektronischen Weg
erteilten Vollmacht, welche der CSS die Sperrung der
Karten bei den Instituten ermoglicht.

Aufgrund der Meldung Uber 0844 277 888 werden die
registrierten Karten bei den entsprechenden Instituten
gesperrt. Sofern beim Kartenherausgeber kein 24h-
Sperrservice zur Verfugung steht, erfolgt die Sperrung
am nachsten Arbeitstag.

Die versicherten Leistungen bleiben bestehen, auch
wenn die zu verstandigenden Institute nicht erreicht
werden kdnnen. Wird die Sperrung von der entspre-
chenden Institution nicht durchgefuhrt, verstandigt die
CSS den Versicherungsnehmer und teilt ihm die Tele-
fonnummer der entsprechenden Institution mit.
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c) Die CSS Ubernimmt den Teil des Schadens, fir welchen
der Versicherungsnehmer gegenuber dem Kartenher-
ausgeber (Warenhaus, Kreditkarteninstitut, Bank, Mobil-
funkanbieter etc.) gemaR den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen haftet, im Maximum bis CHF 6000 pro
Schadenereignis.

d) Die Zusatzversicherung gilt auf der ganzen Welt und
zwar fur Schaden, die innerhalb der Vertragsdauer ver-
ursacht werden.

Ausschlusse:

— Schaden, die durch den Versicherungsnehmer
grobfahrlassig verursacht wurden, wenn z.B. eine
unterschriftspflichtige Karte nicht unterzeichnet
ist, der PIN-Code auf der Karte notiert wird, die
umgehende Verlustmeldung unterlassen wird oder
die vom Karten herausgeber definierten Obliegen-
heiten verletzt werden.

— Vermodgensschaden, verursacht durch die Nicht-
einhaltung der vom Mobilfunkanbieter festgeleg-
ten Sorgfaltspflichten.

— Vermodgensschaden aufgrund von missbrauchli-
cher Nutzung von SIM-Karten, sofern sie nicht in
der Zeit zwischen dem Diebstahl und der Mel-
dung bei der CSS erfolgen.

— Vermodgensschaden durch die missbrauchliche
Nutzung von SIM-Karten, sofern der Diebstahl nicht
innert 24 Stunden bei der CSS oder dem Provider
gemeldet wird.

— Kosten, welche bereits durch eine andere Versiche-
rung oder einen Kartenherausgeber versichert sind.

— WiederbeschaffungskostenundAbonnementsleis-
tungen.

— Umtriebskosten, Cash-Guthaben auf der Karte,
nicht bezogene Leistungen von Abonnements
sowie weitere Vermogensschaden, welche infol-
ge des Verlustes von Karten, Abonnements, Aus-
weisen oder Mobiltelefonen entstehen.

Generelle Ausschlusse

Nicht versichert sind Anspruche aus

a) Schaden bei kriegerischen Ereignissen und inneren Un-
ruhen (Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen
anlasslich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult);

b) Schaden durch Veranderung der Atomkernstruktur;

c) Schaden bei Erdbeben und vulkanischen Eruptionen
(vorbehalten bleibt Ziffer 23.2);

d) Schaden fur Sachen, Kosten und Ertréage, fur die eine
besondere Versicherung besteht. Diese Klausel wird nicht
angewendet, falls die Versicherung, auf welche hier Be-
zug genommen wird, eine analoge Klausel enthalt;

e) Sachen und Kosten, die bei einer kantonalen Versicherung
versichert sind oder versichert werden mussen;

f) Motorfahrzeuge (ohne Go-Karts und Pocket-Bikes),
Motorfahrzeuganhanger, Wohnwagen, Wohnmotor-
wagen und Mobilheime, je samt Zubehor;

g) Schiffe, fur die eine obligatorische Haftpflichtversicherung
vorgeschrieben ist oder die nach Gebrauch nicht nach
Hause genommen werden, sowie Wasserscooter, je samt
Zubehor;

h) Luftfahrzeuge (ohne Fallschirme, Hangegleiter, Gleit-
schirme und Deltasegler), die im Luftfahrzeugregister
eingetragen werden mussen.

Ortlicher Geltungsbereich
a) Der Versicherungsschutz gilt zu Hause, d.h. an den
in der Police aufgefUhrten Standorten innerhalb der
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Schweiz. Die Feuer- und die obligatorische Elementar-
schadenversicherung gelten fur Hausrat und ubrige
Fahrhabe in den Kantonen Nidwalden und Waadt nur in
einem beschrankten Umfang, soweit das kantonale
Versicherungsmonopol nicht eingreift.

b) Auswarts auf der ganzen Welt fur Hausrat, der sich
wahrend einer Reise, ohne dass sich dabei der ge-
wohnliche Aufenthaltsort des Versicherungsnehmers
in der Schweiz andert, vorlbergehend an beliebigen
anderen Orten befindet, im Rahmen der freiwilligen
Hausratsversicherung bis CHF 20 000 fur Schaden aus
Feuer, Elementarschaden, Erdbeben und vulkanischen
Eruptionen, Diebstahl (ohne einfachen Diebstahl) und
Wasser sowie fur Kosten gemass Ziffern 18, 19 und 20
(die Leistungsbegrenzungen gemass Ziffern 18, 19 und
20 gelten ebenfalls fur diese Aussenversicherung). Der
Versicherungsschutz gilt fur die in der Police unter der
Rubrik Grunddeckung versicherten Risiken.

Ausschluss:

— Schaden am Hausrat, der sich dauernd auswarts
befindet (in Ferienhaus, Zweit- oder Ferienwoh-
nung und dergleichen). Dieser kann mit einer se-
paraten Police mitversichert werden.

c) Bei Wohnungswechsel in der Schweiz wahrend des
Umzuges sowie am neuen Standort.

d) Falls der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz aus-
serhalb der Schweiz verlegt, erlischt der Versiche-
rungsschutz mit dem Ablauf des Versicherungsjahres,
in welchem der Wohnsitzwechsel erfolgt oder auf An-
trag des Versicherungsnehmers per Abreisedatum.

Schadenfreiheitsrabatt

a) Die CSS gewahrt nach Ablauf von zwei aufeinander-
folgenden schadenfreien Versicherungsjahren, in
denen sie keine Leistungen erbringen musste, ab
nachstfolgendem Hauptverfall/Pramienverfall auf der
Netto-Jahrespramie einen Rabatt gemass nachstehen-
der Tabelle:

1 1 0%
2 2 0%
3 3 10%
4 4 10%
5 5 20%
6 6 20%
7 7 30%
8 8 30%

b) Tritt ein Schadenfall ein, fur den die CSS eine Zahlung
leistet, wird die Rabattstufe fur das folgende Versiche-
rungsjahr um 3 Stufen reduziert.

c) Tritt kein Schadenfall ein, fur den die CSS eine Zahlung
leistet, wird die Rabattstufe fUr das folgende Versiche-
rungsjahr um 1 Stufe erhoht.

d) Erweist sich ein Schadenfall als folgenlos, ohne dass die
CSS eine Zahlung erbringen musste oder vergutet der
Versicherungsnehmer der CSS innert 30 Tagen, nachdem
er von der Erledigung Kenntnis hat, alle von der CSS dafur
geleisteten Entschadigungen zuruck, so wird der Scha-
denfall als nicht eingetreten und folgenlos betrachtet.

e) Der Schadenfreiheitsrabatt gilt nicht fur die obligatori-
sche Elementarschadenversicherung.
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Selbstbehalt
a) Ohne abweichende Vereinbarung tragt der Versiche-
rungsnehmer einen Selbstbehalt von CHF 200 pro

Schadenereignis. Bei Reparaturkosten an Mobiltele-

fonen bis CHF 300 betragt der Selbstbehalt CHF 100.

b) Bei der obligatorischen Elementarschadenversiche-
rung gelten folgende Selbstbehalte:

— Hausrat: pro Ereignis CHF 500;

— Ubrige Fahrhabe: pro Ereignis 10% der Entschadi-
gung, mindestens aber CHF 2500 und hochstens
CHF 50000.

c) Fur das Risiko Erdbeben und vulkanische Eruptionen

wird ein Selbstbehalt von 10% pro Schadenereignis, im

Minimum CHF 1000 abgezogen.

Schadenermittlung

Die CSS ermittelt den Schaden unter Mithilfe des Ver-

sicherungsnehmers und/oder mit einem gemeinsamen

Experten.

a) Nachweis der Schadenhdhe
Der Versicherungsnehmer muss die Schadenhdhe be-
weisen. Die Versicherungssummen bilden keinen Be-
weis fur das Vorhandensein sowie den Wert der ver-
sicherten Sachen.

b) Berechnung der Entschadigung
Die CSS berechnet die Entschadigung aufgrund des
Ersatzwertes der versicherten Sachen unmittelbar vor
Eintritt des Schadenereignisses, abzuglich des Rest-
wertes (Wertverminderung).

Als Ersatzwert gilt

1. bei Fahrhabe (Hausrat) der Neuwert. Das ist der Be-
trag, den die Neuanschaffung zum Zeitpunkt des
Schadenfalles erfordert;

2. bei Sachen, die nicht mehr gebraucht werden, wer-
den zum Zeitwert (Neuwert abzuglich Wertvermin-
derung) entschadigt;

3. bei teilweise beschadigten Sachen werden im Maxi-
mum die Kosten der Reparatur entschadigt;

4. bei geleasten und gemieteten Sachen wird maximal
der Wiederbeschaffungspreis des Leasinggebers
oder Vermieters, d.h. den Wert der Neuanschaffung
zum Zeitpunkt des Schadenfalles entschadigt;

5. bei Bargeld der Nennwert;

6.bei Munzen, Medaillen, ungefassten Edelsteinen,
Perlen und Edelmetallen der Marktpreis.
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Bei der Feuer- und der obligatorischen Elementarscha-
denversicherung bleiben die zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen zur Feststellung des Ersatzwertes vor-
behalten.

Ausschluss:
— Ein persénlicher Liebhaberwert wird nicht ent-
schadigt.

c) Bei Verletzung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten
oder Vorschriften kann die Entschadigung im Rahmen
des Gesetzes gekurzt werden.

d) Bestehen bei anderen Gesellschaften ebenfalls Versi-
cherungen fur die gleichen Sachen und Gefahren
(Mehrfachversicherung), so besteht fur samtliche ge-
nannten Versicherungen insgesamt der Anspruch pro
Schaden nur einmal. Es gelten die Bestimmungen
gemass Art. 46¢ VVG.

e) Werden Sachen oder Tiere, fur die bereits eine Ent-
schadigung geleistet wurde, wieder beigebracht, muss
uns der Versicherungsnehmer die Entschadigung zu-
rickzahlen, abzuglich einer Vergltung fur allfallige
Reparaturen oder einen Minderwert.

Falligkeit der Leistung

Die Entschadigung wird 30 Tage nach dem Datum fallig,

an dem die CSS die zur Feststellung der Hohe des Scha-

dens und ihrer Haftung erforderlichen Unterlagen erhal-
ten hat.

Die Zahlungspflicht der CSS wird aufgeschoben, solange

die Entschadigung aufgrund schuldhaften Verhaltens des

Versicherungsnehmers oder des Anspruchsberechtigten

nicht ermittelt oder ausgerichtet werden kann.

Die Falligkeit tritt insbesondere so lange nicht ein, als

— unklar ist, an wen die Versicherungsleistung rechts-
massig auszurichten ist;

— Polizei oder Untersuchungsbehdrden im Zusammen-
hang mit dem Ereignis ermitteln oder ein Strafverfah-
ren gegen den Versicherungsnehmer oder Anspruchs-
berechtigten nicht abgeschlossen ist.
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